
государственное бюджетное профессиональное 
образовательное учреждение Новосибирской области 
«Новосибирский строительно-монтажный колледж» 

(ГБПОУ НСО «НСМК»)

ПРИКАЗ

г. Новосибирск

О внесении изменений в Положение о порядке рассмотрения обращений 
граждан в государственном бюджетном профессиональном 

образовательном учреждении Новосибирской области «Новосибирский 
строительно-монтажный колледж»

В целях актуализации локальных нормативных актов колледжа и 
приведения их в соответствие с действующими нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, приказываю:

1. Внести следующие изменения в Положение о порядке рассмотрения 
обращений граждан в государственном бюджетном профессиональном 
образовательном учреждении Новосибирской области «Новосибирский 
строительно-монтажный колледж», утвержденное приказом от 01.07.2024 № 
01-07/45 (далее по тексту - Положение):

1.1. Пятый абзац пункта 1.3 Положения изложить в редакции:
«- Требованиями к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и 
формату представления информации, утвержденными Приказом 
Рособрнадзора от 04.08.2023 № 1493;»

1.2. Третий абзац пункта 1.4 Положения изложить в редакции:
«Обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в 

учреждение или должностному лицу в письменной форме или в форме 
электронного документа с использованием федеральной государственной 
информационной системы "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), иной 
информационной системы либо официального сайта учреждения в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих 
идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено 
Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006), предложение, заявление или 
жалоба, а также устное обращение гражданина в учреждение.»

1.3. Третий абзац пункта 2.5 Положения изложить в редакции:
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«- адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный 
идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной 
информационной системе, обеспечивающей идентификацию и (или) 
аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, 
уведомление о переадресации обращения.»

1 А. Пятый абзац пункта 2.5 Положения изложить в редакции:
«Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в 
учреждение или должностному лицу в форме электронного документа, либо 
по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на 
Едином портале или в иной информационной системе, обеспечивающей 
идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании 
Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме 
по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в учреждение 
или должностному лицу в письменной форме.»

2. Настоящий приказ подлежит размещению на официальном сайте 
колледжа.

3. Настоящий приказ вступают в силу с момента его подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор Л. А. Холина


